
 
ELSAN A.Ş. KALĐTE POLĐTĐKASI 

 
 

Biz “ELSAN A.Ş. Ailesi” olarak tüm paydaşlarımızla birlikte; 
 

• Karşılıklı işbirliği ve güven içerisinde bir takım olarak çalışıp, katılımcı ve 
değişime açık bir ortam yaratacak, tüm süreçlerde sürekli iyileşme ve 
gelişmeyi hedefleyeceğiz. 

 

• Sahip olduğumuz kaynaklarımız, deneyim ve bilgi birikimimizle, üstün 
kalite ve teknolojik özelliklerde, maliyet-performans etkin, yüksek 
güvenilirlik kriterleriyle uyumlu motorlar ve alternatörler tasarlayıp-
üreteceğiz. 

 

• Dış müşterilerimizin taleplerini zamanında ve eksiksiz karşılayacağız, 
teknik destek ve satış sonrası hizmetlerimizle memnuniyetlerini 
sağlayacak ve artıracağız. 

 

• Đç müşterilerimizin memnuniyetini sağlayacağız ve bunu sürekli kılacağız. 
 

• Đş sağlığına ve güvenliğine, çevremize ve toplumumuza karşı duyarlı ve 
sorumlu olacağız.  
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