ELSAN A.S. KALITE POLITIKASI

Biz "ELSAN A.S. Ailesi” olarak tim paydaslarimizia birlikte;

e Karsilikli isbirligi ve glven icerisinde bir takim olarak calisip, katilimci ve
dedisime acik bir ortam yaratacak, tim slreclerde sirekli iyilesme ve
gelismeyi hedefleyecegiz.

e Sahip oldugumuz kaynaklarimiz, deneyim ve bilgi birikimimizle, Ustin
kalite ve teknolojik Ozelliklerde, maliyet-performans etkin, yuksek
guvenilirlik kriterleriyle uyumlu motorlar ve alternatorler tasarlayip-
Uretecegiz.

e Dis musterilerimizin taleplerini zamaninda ve eksiksiz karsilayacagiz,
teknik destek ve satis sonrasi hizmetlerimizle memnuniyetlerini
saglayacak ve artiracaqgiz.

« Ic musterilerimizin memnuniyetini saglayacagiz ve bunu sirekli kilacagiz.

.- Is sagligina ve givenligine, cevremize ve toplumumuza karsi duyarl ve
sorumlu olacagiz.
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